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ACTA DE ACTIVIDADES GRUPAL  

Fecha:      19-02-26 Hora de inicio: 08:55 am                               Hora de cierre: 12:25 pm                         

Municipio:  Barranquilla         

Tipo de Actividad: (marque con una X) 

1. Conformación de grupo 

2. Seguimiento a Cronograma de actividades  

3. Capacitación      Tema:  

4. Otros          ¿Cuál?     

                                                                                                             

Nombre del facilitador Harry Bryan Garay Charris 

Cargo:  Asistente Participación Social - APS        Empresa:  Fundación Ser social IPS 

Grupo objetivo:  Alianzas de Usuarios - AU Empresa:  Mutual SER EAPB 

Desarrollo:  Siendo las 08:55 am nos encontramos reunidos en las salas de atención al 

usuario de Mutual SER EPS del municipio de Barranquilla, para la realización de la 

asamblea general de elección y conformación de los nuevos miembros representantes a 

alianza de usuarios de la EPS Mutual SER, en el periodo 2026 - 2028, 

Se inicia con un saludo y agradecimiento por su asistencia; se verifica cumplimiento del 

quórum y se hace mención del orden del día, 

 

La presentación del Objetivo principal: Construir las asociaciones de alianzas de usuarios 

como estrategia de la cultura y participación social en salud, dirigidos al control social en 

el marco del SGSSS, (decreto 1757 de 1994), La Circular Única de la Superintendencia 

Nacional de Salud en su título VII (protección de los usuarios y participación ciudadana); 

al igual que la Resolución 2063/17 Política De Participación Social En Salud PPSS, los 

cuales establecen que todos los actores del sistema de salud; aseguradores, 

prestadores, entes de control deberán fomentar - garantizar la participación de los 

usuarios en espacios de toma de decisiones que afecten, mejoren o mantengan la calidad 

de los servicios médicos al igual que sus deberes y derechos, se define que la alianza de 

 

 

 

 

ASAMBLEA GENERAL DE CONSTITUCIÓN Y 
RESTRUCTURACIÓN AU  

PERIODO 2026 - 2028 
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usuarios como la agrupación de afiliados de la EPS, que tienen derecho a los servicios 

de salud de acuerdo con su sistema de afiliación y que velaran por la calidad del servicio 

de salud y la defensa del usuario. 

 

Continuando con el orden del día y para dar por terminada con la asamblea junto con la 

presentación del programa de participación social en salud de la IPS Fundación ser social 

y las generalidades de las AU; se presenta un informe de los procesos de las actividades 

realizadas, la gestión adelantada en la prestación de los servicios de salud, los avances, 

dificultades y logros obtenidos en el ejercicio de vigilancia, educación y control social en 

salud de la alianza del año 2025; así mismo, se brinda a los nuevos integrantes de la 

alianza las funciones de los miembros de la alianza y su rol como representantes de los 

usuarios ante los espacios participativos para la toma de decisiones, se invita a los 

asistentes presentes en la asamblea, quienes por voluntad propia deseen pertenecer y 

hacer parte de la nueva alianza de usuarios 2026. Se toma datos correspondientes de 

las personas postuladas. se concluye que el número de personas que conforman la 

alianza de usuario para 2026 para la EPS mutual ser es de 17 miembros. 

 

Se da por finalizada la asamblea para la conformación de la alianza de usuario de Mutual 

Ser EPS agradeciendo a todos por la asistencia. 

 

El APS junto a los 17 nuevos postulantes a la AU proceden a diligenciar el acta de 

Restructuración y conformación de la AU 2026, dando como resultado ante la Junta 

directiva:  

Presidente: Gerardo García Hernández como único representante al cargo, Secretaria: 

María Victoria Tovar Suarez, Tesorero:  Cecilia Raquel Potes Rodríguez revisor fiscal: 

Rodolfo Enrique Pacheco De La Hoz. 

Sé definen los grupos de trabajo y se sectorizan de acuerdo a los barrios donde residen 

los miembros de la AU, estos sectores son: Las Malvinas, San José, La Sierrita, Carolina, 
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La Paz, El Bosque, Chiquinquirá, Villa San Pedro, Caribe Verde, Rebolo, La Luz, Bella 

Arena, Carrizal, Ceiba, Santuario, La Gloria, Cuchilla De Villate, Manantial, La Manga, 

Sierrita, entre otros… 

Una vez conformado los grupos, se socializa y comparte el reglamento interno y estatutos 

para su sana convivencia, se socializa como quedo conformado el comité organizador 

que lideraran las actividades a realizar, los grupos de trabajos para el logro de metas y 

los que se postularon a participar en los espacios normativos de participación social. 

Finalmente terminamos la intervención mencionando que la EPS Mutua SER, tiene un 

plan de formación continua anual, dirigido a las Alianzas de usuario, el cual, no solo tiene 

el componente educativo sino también, el de interactuar en espacios participativos con 

herramientas virtuales y el cual es liderado por la IPS Fundación SER SOCIAL. 

 

En total quedan elegidos como nuevos miembros de la asociación de alianza de usuarios 

(Nuevos y antiguos) 17 personas para el periodo 2026 a 2028, se anexa lista de 

asistencia general de la asamblea y base de datos Excel con los datos personales de 

cada representante. 

 

Se agradece la participación e intervenciones realizadas, dando por cerrado la actividad 

siendo las 12:25 pm. 

 

 

Seguimiento a Cronograma de actividades: 

 

 

Seguimiento a acta anterior: 
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Compromisos: 

 

 

Actividad Fecha Responsable 

                                                               

                                                                 

                        

                                                               

 

Para mayor constancia se anexa firma de los asistentes 
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ACTA DE CONSTITUCIÓN O RE-ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE USUARIOS   

 

 

CÓDIGO DE MUNICIPIO: _8001_ REGIONAL: _Atlántico_ FECHA: _19-02-2026_ 
 

Constitución ____   Reestructuración _X_  

  

Nombre Asociación o Alianza:  Asociación de Alianza de usuarios de Mutual SER   

  

Tipo de Asociación o Alianza:  Municipal Municipio:  Barranquilla   

  

Departamento:  Atlántico   

  

Lugar de celebración de la asamblea: Auditorio Mutual SER sede Macarena 3 piso    

  

Periodo de constitución y/o reestructuración Desde _2026_ Hasta _2028_  

  

La Asociación Mutual SER EPS-S, inicia la Asamblea de constitución y/o reestructuración 

de Alianza de Usuarios según lo estipulado en el Decreto 1757 de 1994, siguiendo el orden 

del día.  

1. Verificación quórum y toma de asistencia.  

2. Instalación y objetivo de la actividad.  

3. Charla a los asistentes sobre Normatividad en salud, SIAU, Participación Social 

(Decreto 1757/94) y la importancia de las Alianzas de Usuarios en el sistema de 

salud.  

4. Presentación de los miembros actuales de la Alianza de Usuarios, y socialización 

del informe de Gestión.  

5. Intervención o preguntas de los asistentes.  

6. Motivación a los asistentes a postularse para hacer parte de la asociación o 

alianza de Usuarios.  

7. Presentación de los postulados y elección o ratificación por parte de la asamblea 

general.  

8. Cierre de la asamblea.  

9. Capacitación a la nueva Alianza de Usuarios y conformación de grupos de 

trabajo.   

10. Diligenciamiento del Acta de constitución y/o reestructuración y firma de los 

elegidos.   



   
  

 

 FOR-GRU-09 Versión 01 Aprobado 2025-11-21 | Aprueba: Gerente de Experiencia 
y Fidelización del Cliente 

DESARROLLO 

 

Anote los aspectos más relevantes de la asamblea según orden del día.  

En el municipio de Barranquilla, se realiza asamblea de elección de nuevos miembros 

representantes ante la alianza de usuarios de Mutual SER EPS, se reúnen los afiliados 

invitados a esta conformación a través de la modalidad presencial en la oficina de atención 

al usuario el día 19 de febrero del año 2026, en una asamblea constitucional para su 

respectiva elección y representación de los miembros de la alianza.                                                                                                                                  

Siguiendo el orden del día y una vez verificada el quorum y una vez presentados los 

objetivos del programa de participación social, se explica la metodología a utilizar, 

generalidades del Decreto 1757 de 1994, socialización del reglamento interno, sus 

funciones, sanciones y procedimientos como miembro de la alianza de usuario y la 

respectiva organización de los diferentes grupos de trabajo y la Junta directiva.                                                                                                                      

Se presenta un informe de las actividades y generalidades de las alianzas de usuarios, se 

otorga un espacio para intervenciones, dudas, sugerencias y propuestas que 

posteriormente fueron aclaradas conforme avanzaba la actividad; se motivan a los 

postulantes para participar en los espacios otorgados y representar a su sector como 

miembro de las alianzas de usuario ante los diferentes espacios de participación social.                                                                  

Ingresan como nuevos 17 miembros de la alianza de usuarios en el municipio.                                                                              

Se procede al diligenciamiento del acta de conformación de alianzas de usuario de Mutual 

SER y su elección de forma democrática, dando como resultado ante la Junta directiva de 

la nueva alianza, a Gerardo García Hernández como presidente y único representante al 

cargo, a María Victoria Tovar Suarez como secretaria y a Cecilia Raquel Potes Rodríguez  

como tesorero; como revisor fiscal queda a cargo de Rodolfo Enrique Pacheco De La Hoz, 

posteriormente se establecieron  los espacios para escoger y representar ante los 

diferentes grupos de trabajo en las IPS.                                                                                                                    

En el municipio de Barranquilla siendo las 12:25 pm, del día 19 de febrero del 2026, se da 

como finalizada la conformación de la nueva alianza de usuarios de Mutual SER EPS 

Periodo 2026 - 2028. 



   
  

 

 FOR-GRU-09 Versión 01 Aprobado 2025-11-21 | Aprueba: Gerente de Experiencia 
y Fidelización del Cliente 

 

  
Las personas que han sido elegidas para hacer parte de la Alianza de Usuarios de la 
EPS-S, Mutual SER, no tendrán jerarquía entre ellos y realizaran su ejercicio de 
participación de forma voluntaria y son los siguientes grupos de trabajo.  
 
 

FIRMAS 
  
 
JUNTA DIRECTIVA  
  

Nombre Y Apellidos Documento Correo Y Teléfono Cargo Firma 

Gerardo García 
Hernández 

8704826 
3012723355 

Gerardogarcia1988@Hotmail.
Com 

Presidente 
 

María Victoria Tovar 
Suarez 

32655972 
3004019722 

Mariavictoria1362@Hotmail.C
om 

Secretario 
 

Cecilia Raquel Potes 
Rodríguez 

26825956 
3135617798 

Potesrodriguezceciliaraquel@
Gmail.Com 

Tesorero 
 

 
 
REPRESENTANTES A LOS GRUPOS DE TRABAJO EN LA VIGILANCIA DE LA 
PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SALUD  
  

Especialidad del 
grupo 

Nombres y apellidos Documento Firma 

VIVA 1ª Aminta Isabel Rojano Morante 22425380 
 

VIVA 1ª Ana Zoraida Narvaez 32615347  

VIVA 1ª Angela Rocio Leyva 32736770  

VIVA 1ª Cecilia Raquel Potes Rodríguez 26825956  

VIVA 1ª Danilsa María Martínez Alvarado 32736010  

VIVA 1ª Eberto Antonio Ospino Méndez 8735169  

VIVA 1ª Gerardo García Hernández 8704826  

VIVA 1ª María Victoria Tovar Suarez 32655972  
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VIVA 1ª Milena Del Carmen Pallares Silva 32894269  

VIVA 1ª Milenes Cecilia Araujo Mercado 32659742  

VIVA 1ª Mónica Nieves Cuan Redondo 32732572  

VIVA 1ª Nohora Esther Alcazar Bolivar 32724797  

VIVA 1ª Rodolfo Enrique Pacheco De La Hoz 3764162  

VIVA 1ª Rosmeris Del Carmen García Rojano 1129503916 
 

MI RED S/Camilo  Cecilia Raquel Potes Rodríguez 26825956 
 

MI RED Nazareth  Danilsa María Martínez Alvarado 32736010 
 

MI RED Murillo Milenes Cecilia Araujo Mercado 32659742  

MI RED Simón Jairo Enrique Del Castillo Lugo 8684879  

CESAC  Aminta Isabel Rojano Morante 22425380  

CESAC Angela Rocio Leyva 32736770 
 

DAVITA Danilsa María Martínez Alvarado 32736010  

C. CENTRO Cecilia Raquel Potes Rodríguez 26825956 
 

ADELA CHARD María Victoria Tovar Suarez 32655972 
 

LA COSTA Angela Rocio Leyva 32736770 
 

LA ASUNCION María Victoria Tovar Suarez 32655972 
 

P/ RADIOLOGO Rodolfo Enrique Pacheco De La Hoz 3764162  

P/ RADIOLOGO Nohora Esther Alcazar Bolivar 32724797  

P/ RADIOLOGO Shirley Patricia Piñeres Alcazar 55241374  

FARMACIAS Mónica Nieves Cuan Redondo 32732572 
 

FARMACIAS Rosmeris Del Carmen García Rojano 1129503916  

FARMACIAS Milena Del Carmen Pallares Silva 32894269  

FARMACIAS Rodolfo Enrique Pacheco De La Hoz 3764162  

FARMACIAS Angela Rocio Leyva 32736770 
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REPRESENTANTES COMITES ESPECIALIZADOS – ENFERMEDADES DE ALTO 
COSTO Y ENFERMEDADES RUINOSAS (aplica para vigilancia de 2 y 3 nivel de los 
servicios de salud)  
  

Especialidad del grupo Nombres y apellidos Documento Firma 

Pérez Radiólogos 
Rodolfo Enrique Pacheco 

De La Hoz 
3764162 

 

Clínica Centro María Victoria Tovar Suarez 32655972 
 

Viva 1A 2 Nivel Angela Rocio Leyva 32736770  

Viva 1A 2 Nivel  
Eberto Antonio Ospino 

Méndez 
8735169 

 

Visión Del Norte 
Cecilia Raquel Potes 

Rodríguez 
26825956 

 

    

  
  
 
 
DELEGADOS A LA APERTURA DE BUZONES DE QUEJAS Y/O SUGERENCIAS  
  

Nombres y apellidos Documento Dirección y Teléfono Firma 

Eberto Antonio Ospino 
Méndez 

8735169 
CLL 101 6P 150 

3126721084  

 

Gerardo García Hernández 8704826 
CRA 1H 41B 24 

3012723355 
 

 

 

    

  
 
 
DELEGADOS REPRESENTANTES AL SISBEN  
  

Nombres y apellidos Documento Dirección y Teléfono Firma 

Rodolfo Enrique Pacheco 
De La Hoz 

3764162 
CRA 12H 66 05 AP 03 
3153630541  
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DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA IPS Y/O 
E.S.E.   
  

Nombre de la IPS 
y/o E.S.E 

Nombre y 
Apellidos 

Dirección y 
Teléfono 

Documento Firma 

Hospital 
Barranquilla 

Cecilia Raquel Potes 
Rodríguez 

CRA 13 99B 71 
3135617798 

26825956 
 

Hospital 
Barranquilla 

Danilsa María 
Martínez Alvarado 

CLL 47C 2236 
3126025289 

32736010 

 

Hospital 
Barranquilla  

Eberto Antonio 
Ospino Méndez 

CLL 101 6P 150 
3126721084  

8735169 

 

 
 
  
DELEGADOS REPRESENTANTES AL COPACO  
  

Nombre y Apellidos Documento Dirección y teléfono Firma 

Gerardo García Hernández 8704826 
CRA 1H 41B 24 
3012723355  

  

 
 
  
DELEGADOS REPRESENTANTES AL COMITÉ DE ÉTICA HOSPITALARIA  
  

Nombre y apellidos Documento Dirección y teléfono Firma 

Gerardo García Hernández 8704826 
CRA 1H 41B 24 
3012723355  

  

Angela Rocio Leyva 32736770 
CLL 98D 7F 106 
3005569403 

  

  
 
DELEGADOS REPRESENTANTES A LAS VEEDURÍAS  
  

Nombre y apellidos Documento Dirección y teléfono Firma 

Jairo Enrique Del Castillo Lugo 8684879 
Cll 27c 8a 01 
3106726444 
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REPRESENTANTES ANTE EL COMITÉ TÉCNICO CIENTÍFICO DE LA EPS-S  
  

Nombres y Apellidos Documento Dirección y teléfono Firma 

Rodolfo Enrique Pacheco De La 
Hoz 

3764162 
CRA 12H 66 05 AP 03 
3153630541 

  

  
DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DEL CONSEJO MUNICIPAL DE SEGURIDAD 
SOCIAL EN SALUD  
  

Nombres y apellidos Documento Dirección y teléfono Firma 

Mónica Nieves Cuan Redondo 32732572 
CLL 101 6P1 58 
3167923173 

  

 
REVISOR FISCAL  
  

Nombres y apellidos Documento Dirección y teléfono Firma 

Rodolfo Enrique Pacheco De La 
Hoz 

3764162 
CRA 12H 66 05 AP 03 
3153630541 

  

 
 
OBSERVACIONES 
 
Se realizo RESTRUCTURACION de la Alianza Usuario y sus grupos de trabajo. 
Para mayor constancia se anexa base de datos y pantallazo de asistentes a la elección y 
conformación de la nueva alianza de usuario en Barranquilla a los 19 días del mes de                              
febrero del 2026. 
 
Para mayor constancia se firma en Barranquilla a los 19 días del mes de febrero del año 
2026. 
 Se anexa listado de asistencia.  
  
ESPACIO PARA RADICADO EN LA SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL   
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INFORME DE ASAMBLEAS 

 

 

REGIONAL: Atlántico  N° DE ASAMBLEAS REALIZADAS: 01 

  

TOTAL DE ASISTENTES 57 

REPRESENTANTES DE ALIANZAS DE 
USUARIOS ELEGIDOS 

TOTAL 
17 

NUEVOS  
2 

ANTIGUOS 
15 

 
OBSERVACIONES GENERALES DEL EVENTO 

 
PRINCIPALES CAUSAS DE INSATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS 

 

 

Demoras en atención de farmacia. Aumentar el personal de atención para mejorar la 
oportunidad de atención, recepción y entrega de 

medicamentos. 

- Se realiza Asamblea general de afiliados para conformación de alianzas de usuarios en el 
periodo 2026 al 2028, con la asistencia de 57 usuarios, junto acompañamiento de la IPS 
Cesac quien brindo asesoría sobre los servicios ofrecidos. 
 
Se da iniciado la asamblea siguiente el orden del día y conforme a lo acordado; se 
presentan los 15 miembros de la alianza anterior quienes desean continuar y se postulan 
los futuros nuevos miembros, que del personal presente en la asamblea solo se postulan 
o salen 2 nuevos usuarios para representar las comunidades como miembro de la Alianza. 
Se da por finalizada la finalizada la asamblea, se comparte el break y damos inicio con el 
acta de Reestructuración y conformación de la nueva alianza 2026 con los 17 miembros 
postulados. 
 

1. Farmacias (la no Entrega, retrasos y pendientes de medicamentos) 
La farmacia presenta inconsistencias por demoras en la atención debido que solo atiende 
una o 2 persona y no hay garantía de atención para tanta espera (más de 2 horas); por otra 
parte, manifiestan tener mucha insatisfacción por todas las inconsistencias debido a los 
pendientes de medicamentos por parte de la farmacia (demoras en la entrega, muchos 
Pendientes, desabastecimientos. 
- No hay garantía de una prestación de un buen servicio en la farmacia, no resuelven ni 
garantiza la prestación de los servicios, simplemente manifiesta “que no lo hay o que vaya 
al médico para que le cambie los medicamentos” 
- Los miembros anteriores de la Alianza solicitan que se haga más acompañamiento de los 
funcionarios de la EPS ante las IPS. 
 
              SITUACIONES ENCONTRADAS                               PROPUESTA DE MEJORA 
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No cuentan con baños Realizar un punto o baño externo para los 
afiliados. 

No hay garantía de entrega de medicamentos ni 
generales ni por especialistas 

Contratar con otras farmacias que puedan prestar 
los servicios para garantizar la entrega 

La entrega de dotaciones e insumos esta tardía 
(ensure, medicinas y pañales), hay pendientes 

hasta con más de 2 meses… 

Realizar seguimiento a la farmacia por la no 
entrega y perdidas de 

 
 
 
 ____________ 
 _________________________ 
 Firma del Asistente de Participación Social:  



 

 

 

Barranquilla 27 enero 2026 

                                                

Señores: 

Secretaria de salud 

Barranquilla 

 

 

                                             Asunto: Restructuración de Alianzas de Usuarios 

 

Respetado Doctor@, 

“El Decreto 1757/1994, y de conformidad con la Circular Única de la Superintendencia 

Nacional de Salud, en su título VII, Protección de los Usuarios y la Participación Ciudadana, 

establece que “Las instituciones prestadoras de servicios de salud, sean públicas, privadas o 

mixtas, deberán convocar a sus afiliados del régimen contributivo y subsidiado, para la 

constitución de Alianzas o Asociaciones de Usuarios.” 

 

En virtud de lo anterior, le invitamos a la asamblea de constitución y restructuración de 

alianzas de usuarios según periodo de vigencia de la EPS Mutual SER. 

 

 

Dia: 19 de febrero del 2026 

Hora: 08:30 am 

Modalidad: Presencial  

Lugar: Auditorio Mutual SER 3 piso  

Dirección: Calle 56 # 8E1 – 232 Macarena  

 

 

 

Cordialmente. 

 

 

 

   

  
 

Asistente de Participación social 

Fundación Ser Social IPS 

 



 

 

 

Barranquilla 19 enero 2026 

                                                

Señores 

IPS - Clínicas 

Barranquilla 

 

 

                                             Asunto: Constitución de Alianzas de Usuarios 

 

Saludo cordial. 

“El Decreto 1757/1994, y de conformidad con la Circular Única de la Superintendencia 

Nacional de Salud, en su título VII, Protección de los Usuarios y la Participación Ciudadana, 

establece que “Las instituciones prestadoras de servicios de salud, sean públicas, privadas o 

mixtas, deberán convocar a sus afiliados del régimen contributivo y subsidiado, para la 

constitución de Alianzas o Asociaciones de Usuarios.” 

 

En virtud de lo anterior, le invitamos a la asamblea de constitución de alianza de usuarios 

según periodo de vigencia de la EPS Mutual SER. 

 

 

Dia: 19 de febrero del 2026 

Hora: 08:30 am 

Modalidad: Presencial  

Lugar: Auditorio Mutual SER 3 piso  

Dirección: Calle 56 # 8E1 – 232 Macarena  

 

 

 

Cordialmente. 

 

 

 

 

Asistente de Participación social 

Fundación Ser Social IPS 

 

  



Outlook

Invitación a Restructuración de Nueva Alianzas de Usuarios Periodo 2026 - 2028.

Desde Harry Bryan Garay Charris <hgaray@sersocial.org>
Fecha Mar 27/01/2026 8:05 AM
Para Emma Campo Marquez <ecampo@barranquilla.gov.co>; mpereira@barranquilla.gov.co <mpereira@barranquilla.gov.co>

2 archivos adjuntos (384 KB)
Invitacion SAC.pdf; PIEZA CONSTITUCION AU BARRANQUILLA 2026.jpg;

Buen Día.

“El Decreto 1757/1994, y de conformidad con la Circular Única de la Superintendencia Nacional de Salud, en su
título VII, Protección de los Usuarios y la Participación Ciudadana, establece que “Las instituciones prestadoras de
servicios de salud, sean públicas, privadas o mixtas, deberán convocar a sus afiliados del régimen contributivo y
subsidiado, para la constitución de Alianzas o Asociaciones de Usuarios.”

En virtud de lo anterior, le invitamos a la asamblea de restructuración de alianzas de usuarios según periodo 2026 -
2028 de vigencia de la EPS Mutual SER.

 
Dia: 19 de febrero del 2026
Hora: 08:30 am
Modalidad: Presencial
Lugar: Auditorio Mutual SER 3 piso
Dirección: Calle 56 # 8E1 – 232 Macarena

¡Es tu derecho participar y tu deber asistir!
 
👍🏽Te esperamos🫱🏻‍🫲🏾…



Outlook

Invitaciones Restructuración Alianzas de Usuarios Mutual SER 2026

Desde Harry Bryan Garay Charris <hgaray@sersocial.org>
Fecha Mar 27/01/2026 2:52 PM
Para lineadeatencion@cesacips.com <lineadeatencion@cesacips.com>; scliente.macarena@viva1a.com.co

<scliente.macarena@viva1a.com.co>; siau@miredips.org <siau@miredips.org>; gerencia@miredips.org
<gerencia@miredips.org>; gerencia@eseuniversitariadelatlantico.gov.co <gerencia@eseuniversitariadelatlantico.gov.co>;
eselocaldesuan@gmail.com <eselocaldesuan@gmail.com>; mgeorge@viva1a.com.co <mgeorge@viva1a.com.co>;
sorozco@perezradiologos.co <sorozco@perezradiologos.co>; gerencia@vitalsaludips.com <gerencia@vitalsaludips.com>;
gerencia@cesacips.co <gerencia@cesacips.co>

CC Yenis Beatriz Mendoza Carretero <yemendoz@mutualser.org>

2 archivos adjuntos (383 KB)
Invitaciones IPS Clínicas Barranquilla.pdf; PIEZA CONSTITUCION AU BARRANQUILLA 2026.jpg;

Buen día.
Señores IPS - Clínicas y Hospitales
Barranquilla.
 
Cordial saludo.
 
En Mutual SER EPS, trabajamos con eficiencia y responsabilidad por la salud de los afiliados asociados que han
confiado su salud al seleccionarnos como su EAPB aseguradora, somos respetuosos de los organismos de
inspección, vigilancia y control, y de acuerdo al “El Decreto 1757/1994, y de conformidad con la Circular Única de la
Superintendencia Nacional de Salud, en su título VII, Protección de los Usuarios y la Participación Ciudadana,
establece que “Las  instituciones prestadoras de servicios de salud, ya sean públicas, privadas o mixtas, deberán
convocar a sus afiliados del régimen contributivo y subsidiado, para la constitución de Alianzas o Asociaciones de
Usuarios.”
 
En virtud de lo anterior, le invitamos a la asamblea de Restructuración de alianzas de usuarios según periodo de
vigencia de la EPS Mutual SER.
 
 
Dia: 19 de febrero del 2026
Hora: 08:30 am
Modalidad: Presencial
Lugar: Auditorio Mutual SER 3 piso
Dirección: Calle 56 # 8E1 – 232 Macarena

Agradecemos contar con su presencia.

Mil gracias.
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Fwd: Invitaciones Restructuración Alianzas de Usuarios Mutual SER 2026

Desde Saul Orozco <sorozco@perezradiologos.co>
Fecha Mar 27/01/2026 3:44 PM
Para Coordinadora Siau Sede Prado <siau@perezradiologos.co>
CC Harry Bryan Garay Charris <hgaray@sersocial.org>

2 archivos adjuntos (383 KB)
Invitaciones IPS Clínicas Barranquilla.pdf; PIEZA CONSTITUCION AU BARRANQUILLA 2026.jpg;

KATERINE, FAVOR ENVIAR A HENRY,  EL CRONOGRAMA DE ELECCIONES DE LOS MIEMBROS DE LA ASOCIACIÓN
DE USUARIOS Y PUBLICAR EN LAS REDES LA CONVOCATORIA.
QUEDO ATENTO
CORDIALMENTE
SAÚL OROZCO GALLARDO

---------- Forwarded message ---------
De: Harry Bryan Garay Charris <hgaray@sersocial.org>
Date: mar, 27 ene 2026 a la(s) 2:52 p.m.
Subject: Invitaciones Restructuración Alianzas de Usuarios Mutual SER 2026
To: lineadeatencion@cesacips.com <lineadeatencion@cesacips.com>, scliente.macarena@viva1a.com.co
<scliente.macarena@viva1a.com.co>, siau@miredips.org <siau@miredips.org>, gerencia@miredips.org
<gerencia@miredips.org>, gerencia@eseuniversitariadelatlantico.gov.co
<gerencia@eseuniversitariadelatlantico.gov.co>, eselocaldesuan@gmail.com <eselocaldesuan@gmail.com>,
mgeorge@viva1a.com.co <mgeorge@viva1a.com.co>, sorozco@perezradiologos.co
<sorozco@perezradiologos.co>, gerencia@vitalsaludips.com <gerencia@vitalsaludips.com>,
gerencia@cesacips.co <gerencia@cesacips.co>
Cc: Yenis Beatriz Mendoza Carretero <yemendoz@mutualser.org>

Buen día.
Señores IPS - Clínicas y Hospitales
Barranquilla.
 
Cordial saludo.
 
En Mutual SER EPS, trabajamos con eficiencia y responsabilidad por la salud de los afiliados asociados que han
confiado su salud al seleccionarnos como su EAPB aseguradora, somos respetuosos de los organismos de
inspección, vigilancia y control, y de acuerdo al “El Decreto 1757/1994, y de conformidad con la Circular Única de la
Superintendencia Nacional de Salud, en su título VII, Protección de los Usuarios y la Participación Ciudadana,
establece que “Las  instituciones prestadoras de servicios de salud, ya sean públicas, privadas o mixtas, deberán
convocar a sus afiliados del régimen contributivo y subsidiado, para la constitución de Alianzas o Asociaciones de
Usuarios.”
 
En virtud de lo anterior, le invitamos a la asamblea de Restructuración de alianzas de usuarios según periodo de
vigencia de la EPS Mutual SER.
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Dia: 19 de febrero del 2026
Hora: 08:30 am
Modalidad: Presencial
Lugar: Auditorio Mutual SER 3 piso
Dirección: Calle 56 # 8E1 – 232 Macarena

Agradecemos contar con su presencia.

Mil gracias.

El contenido de este mensaje (incluidos sus anexos) puede contener informació n privilegiada y/o confidencial. En cumplimiento a la ley estatutaria 1581 de 2012, si
usted no es el destinatario real del mismo, por favor informe de ello a quien lo envía y destruya esta comunicació n de todos los medios de almacenamiento donde se
encuentre el mismo, y destruya todas las copias físicas de manera inmediata. Está  prohibida la retenció n, grabació n, utilizació n o divulgació n de este mensaje o sus
anexos, por cualquiera que no sea su destinatario original con cualquier propó sito. Este mensaje ha sido verificado con software antivirus; sin embargo eso no
garantiza que el mismo se encuentre libre de todo virus o có digo malicioso; en consecuencia de esto, el remitente de éste no se hace responsable por la presencia en
é l o en sus anexos de algú n virus que pueda generar dañ os en los equipos o programas del destinatario.


